ОМСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН ОМСКОЙ  ОБЛАСТИ

Администрация Красноярского сельского поселения

	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 08.10.2012 №  189
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от  шестнадцати до восемнадцати лет на территории Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области в новой редакции.
Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в целях реализации Плана мероприятий по проведению административной реформы в Омском муниципальном районе на 2010-2012 годы, утвержденного распоряжением Администрации Омского муниципального района от 17.08.2010 №299-р,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить  административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от  шестнадцати до восемнадцати лет на территории Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области» в новой редакции согласно приложению №1.

2. Обеспечить опубликование настоящего постановления в газете «Омский муниципальный вестник»

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой

Глава сельского поселения                                                              О.С. Замякина

Приложение 

к постановлению Администрации 

Красноярского поселения

Омского муниципального района 

Омской области  

от 08.10.2012 № 189
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Выдача разрешений на вступление в брак лицам

в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет на территории Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области»

Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет на территории Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области» (далее–муниципальная  услуга, Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности результатов предоставления муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) и (или) принятия решений Администрации Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области (далее – администрация), при получении разрешения на вступление в брак.

2. Описание заявителей.

Заявителями являются:

- физические лица, в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет, желающие вступить в брак.

3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги 

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой администрации Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, о местонахождении, графике (режиме работы), контактных телефонах, адресах электронной почты органов, исполняющих услуги, предоставляется:

-устно непосредственно специалистами администрации;

- с использованием средств телефонной связи;

-посредством размещения на информационном стенде      

-посредством размещения публикаций в средствах массовой информации.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется:

1) Главой Администрации Красноярского сельского поселении Омского муниципального района Омской области

адрес: 644510, Омская область Омский район, с. Красноярска ул. Ленина д.8

График работы: среда с 8.30 до 17.30 часов. 

Обеденный перерыв с 12.00 до 14.00 часов.

Справочный телефон: 971-452.

Адрес электронной почты Администрации Красноярского сельского поселения  bkrasnoyarka@yandex.ru
2) специально уполномоченным специалистом по адресу: 644510, Омская область Омский район, с. Красноярска ул. Ленина д.8

График работы: понедельник – четверг с 8:30 до 17:30 часов; 

пятница с 8:30 до 16:30 часов.

Обеденный перерыв с 12:00 до 14:00 часов.

Суббота и воскресенье – выходные дни.

Справочный телефон: 971-808

Адрес сайта Администрации Красноярского сельского поселения  bkrasnoyarka@yandex.ru
Основными требованиями к порядку информирования граждан                            о предоставлении муниципальной услуги являются:

- достоверность и полнота предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- оперативность предоставления информации.

Уполномоченный специалист, осуществляющий информирование, должен принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

 II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – «Выдача разрешений на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет в Администрации Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области».

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области.

3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-разрешение на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет;

· отказ в разрешении на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет.

4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение десяти рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

Выдача копии распоряжения специалистом на вступление в брак лицам в возрасте от шестнадцати до восемнадцати лет (далее – распоряжение) либо мотивированного отказа в выдаче такого разрешения осуществляется в течение 20 минут с момента обращения за ней заявителя.

5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление  муниципальной услуги:

1)Конституция Российской Федерации 

2) Семейный кодекс Российской Федерации;

3) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги заявителю следует предоставить: 

-заявление от лица, достигшего возраста шестнадцати лет, желающего вступить в брак (Приложение № 2 к Административному регламенту);  

- документы, удостоверяющие личности лиц, желающих вступить в брак (в том числе копии); 

- документы,  удостоверяющие  личности  родителей (родителя)  или законных представителей (в том числе копии); 

- свидетельство о рождении лица, достигшего возраста шестнадцати лет (в том числе копия);

- справка  бюджетного  медицинского  учреждения  о  наличии беременности у заявительницы, желающей вступить в брак;

- свидетельство о рождении ребенка у лиц, желающих вступить в брак (в том числе копия);

- свидетельство об установлении отцовства (в том числе копия). 

7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основание для отказа:

- не предоставление полного пакета документов, указанных в пункте  2.6 Административного регламента.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие заявителя требованиям, предъявляемым к его возрасту, действующим законодательством;  

- проживание лица, желающего вступить в брак, за пределами территории Красноярского сельского поселения;

- отсутствие  особых  обстоятельств – беременности или рождения общего ребенка у лиц, находящихся в фактических брачных отношениях; 

- наличие отрицательного заключения органа опеки и попечительства, выданного в соответствии с действующим законодательством;

- отсутствие  зафиксированного в заявлении согласия  родителя  (законного представителя) несовершеннолетнего;

- поступление от  заявителя  заявления  о  прекращении  рассмотрения заявления.

9.Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать двадцати минут.

11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация заявления гражданина о предоставлении муниципальной услуги осуществляется  в течение одного рабочего дня с даты принятия заявления специалистом.

Заявление с прилагаемыми к нему документами регистрируется специалистом в журнале входящей корреспонденции с присвоением каждому заявлению номера и указанием даты подачи документов. 

В  случае  внедрения  автоматизированной  системы  электронного документооборота (далее – база данных АСЭД), в регистрационной карточке заявителя  указывается  фамилия  и  инициалы и адрес его проживания, кратко формулируется суть заявления.

12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Помещение, в котором располагается уполномоченный специалист, должно  отвечать санитарным нормам и правилам, отвечающим требованиям пожарной безопасности.

Места ожидания и приема должны отвечать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов, предоставляющих муниципальную услугу.

Места ожидания заявителей в очереди на предоставление или получение документов должны быть оборудованы стульями (кресельными секциями) или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Места для заполнения документов должны быть оборудованы стульями, столами (стойками) и обеспечены ручками для письма.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

-фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- графика приема.

Каждое рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером, печатающим и копирующим устройствами.

На информационном стенде в Администрации размещается следующая информация:

- текст Административного регламента с приложениями;

-перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов;

-порядок обжалования решений, действий или бездействия уполномоченных специалистов Администрации.

13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) возможность получения информации, связанной с предоставлением муниципальной услуги, в сети Интернет;

2) доля случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок;

Показатель определяется как отношение количества случаев предоставления муниципальной услуги в установленный срок к общему количеству обслуженных по муниципальной услуге граждан *100%.

3) доля обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных граждан  по данному виду муниципальной услуги. 

Показатель определяется как отношение количества обоснованных жалоб к общему количеству обслуженных граждан по данному виду муниципальной услуги * 100%.

    14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

 Порядок получения заинтересованными лицами информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги могут осуществляться:

а) в письменной форме на основании письменного обращения;

б) в устной форме при личном обращении заявителя;

в) посредством телефонной связи;

г) посредством электронных ресурсов.

Заявитель может выбрать два варианта получения личной консультации:

- в режиме общей очереди;

- по предварительной записи по телефону. Определение времени проведения консультации по телефону является приоритетным способом получения консультации.

Консультации проводятся в рабочее время. Продолжительность консультирования заявителей при личном приеме в среднем составляет 20 минут, при ответе на телефонный звонок в среднем составляет 10 минут.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и первичная обработка заявления; 

- регистрация поступившего обращения;

- рассмотрение заявления и подготовка проекта распоряжения или мотивированного отказа;

- согласование проекта распоряжения или мотивированного отказа;

- подписание распоряжения или мотивированного отказа;

- регистрация распоряжения или мотивированного отказа;

- выдача копии распоряжения или мотивированного отказа.

Для получения муниципальной услуги заявитель передает заявление и пакет документов сотруднику, ответственному за прием документов.

Специалист, ответственный за прием документов проводит первичную проверку заявления и прилагаемых к нему документов на предмет их соответствия  установленным законодательством требованиям, удостоверяясь, что:

текст заявления и документов написан разборчиво;

фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства заявителей написаны полностью;

в документе нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

документ не исполнен карандашом;

документ не имеет серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

не истек срок действия представленных документов.

При установлении фактов несоответствия необходимых документов требованиям настоящего Административного регламента сотрудник уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

Пакет документов возвращается сотрудником заявителю.

Общий максимальный срок приема документа не может превышать двадцать минут на каждого заявителя.

Письменное обращение заявителей подлежит учету в специальных журналах (реестрах).

Результатом выполнения приема и первичной обработки заявления граждан является ввод информации в журналы (реестры) и передача поступившего обращения на регистрацию.

Заявление с прилагаемыми к нему документами регистрируется специалистом  в журнале входящей корреспонденции с присвоением каждому заявлению номера и указанием даты подачи документов. 

В  случае  внедрения  базы данных АСЭД, в регистрационной карточке заявителя  указывается  фамилия  и  инициалы (в  именительном  падеже)  и его адрес, кратко формулируется суть заявления.

Результатом  выполнения  административной  процедуры  является регистрация заявления  в журнале, и (или) в базе данных АСЭД. 

Регистрация поступившего обращения осуществляется в течение одного рабочего дня с даты  его поступления и приема 

Поступившее в Администрацию заявление рассматривается в течение 10 рабочих дней со дня его регистрации.

Уполномоченному специалисту, которому поручено рассмотрение заявления, в пределах их полномочий могут:

- приглашать обратившихся граждан для личной беседы;

- в случае необходимости получать объяснения у заявителей.

Уполномоченный специалист при рассмотрении заявления обязан:

- обеспечивать объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления;

- своевременно сообщать заявителю о решении, принятом по заявлению, в случае его отклонения указывать мотивы, а также разъяснять порядок обжалования принятых решений;

- в случае не предоставления справки медицинского учреждения о наличии беременности у заявителя, либо возникновения сомнений в ее подлинности, осуществлять запрос в МУЗ Красноярская участковая больница  с целью подтверждения соответствующего факта.

Результатом рассмотрения обращения является подготовка проекта распоряжения либо подготовка мотивированного отказа  в выдаче распоряжения.

Рассмотрение обращения и подготовка проекта распоряжения выполняются в течение 10 рабочих дней с момента регистрации заявления.

Проект распоряжения либо мотивированного отказа в выдаче распоряжения подлежит согласованию с Главой Красноярского сельского поселения

Согласование проекта распоряжения либо мотивированного отказа в выдаче распоряжения выполняется в течение трех рабочих дней с момента подготовки проекта распоряжения либо проекта мотивированного отказа.

Подписание распоряжения или мотивированного отказа.

Согласованный должностными лицами проект распоряжения печатается уполномоченным специалистом, которому было поручено рассмотрение заявления на бланке распоряжения Администрации и передается на подпись Главе сельского поселения

Согласованный должностными лицами проект мотивированного отказа печатается уполномоченным специалистом, которому было поручено рассмотрение заявления на бланке Администрации и передается на подпись Главе сельского поселения.

Подписание распоряжения или мотивированного отказа выполняется в течение трех рабочих дней с момента согласования проекта.

Регистрация распоряжения или мотивированного отказа осуществляется в течение трех рабочих дней с момента их подписания.

После регистрации распоряжения осуществляется выдача копии распоряжения заявителю при его личном обращении.

После регистрации мотивированного отказа осуществляется отправление его по почте заявителю.

Подлинник заявления вместе с распоряжением регистрируются в журнале  и (или) передаются для регистрации в базе данных АСЭД.

Архивация  и  хранение  осуществляется  в  соответствии  с требованиями инструкции по делопроизводству в Администрации.

Результатом  выполнения  административной  процедуры  является регистрация и выдача копии распоряжения.

Выдача  копии  распоряжения  осуществляется в течение 10 минут  с момента обращения за ней  заявителя.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также  принятием решений указанными  лицами (далее – текущий контроль). 

4.1.1. Текущий контроль осуществляется Глава Красноярского сельского поселения.

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента, иных нормативных правовых актов,  устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.

4.2.1. Для осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, выявления и установления нарушений прав заявителей, принятия решений об устранении соответствующих нарушений проводятся плановые и внеплановые проверки предоставления муниципальной услуги.

4.2.2. Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги устанавливается Администрацией Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области.

 4.2.3. Плановые и внеплановые проверки проводятся должностным лицом, уполномоченным Главой Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области.

4.2.4. В ходе плановых и внеплановых проверок проверяется:

1) знание специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

2) соблюдение специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, сроков и последовательности исполнения административных процедур;

3) правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных административным регламентом;

4) устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.

4.3. Ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. В случае выявления нарушений требований к предоставлению муниципальной услуги, установленных административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.3.2. Ответственность за предоставление муниципальной услуги закрепляется в должностной инструкции. 

   5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  органа Администрации (подведомственной организации), а также должностного лица, муниципального служащего

5.1. Заявители вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) органа, должностного лица, специалиста, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также на решения, принимаемые такими органами и лицами в ходе  предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба) в письменной (устной) форме лично, форме электронного документа  или направить жалобу по почте.

Жалоба поданная в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, , предоставляющего муниципальную услугу
5.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. При подаче жалобы заявитель вправе получить в Администрации Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области следующую информацию, необходимую для обоснования и рассмотрения жалобы:

о месте нахождения Администрации Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области;

сведения о режиме работы Администрации Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области;

о графике приема заявителей Главой сельского поселения Омского муниципального района Омской области;

о перечне номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур рассмотрения жалобы;

о входящем номере, под которым зарегистрирована жалоба;

о сроке рассмотрения жалобы;

о принятых промежуточных решениях (принятие к рассмотрению, истребование документов).

При подаче жалобы заявитель вправе получить копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) органа, должностного лица, специалиста, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 

5.4. При обращении заявителя с жалобой в устной форме, содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в  карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

        5.5. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать сроков, установленных действующим законодательством.

         5.6. Жалоба в письменной форме должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

К жалобе заявитель вправе приложить копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. В этом случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.7. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 7 заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Порядок рассмотрения жалобы, основания для отказа в рассмотрении жалобы.

В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя (для физических лиц, индивидуальных предпринимателей), наименование юридического лица (для юридических лиц), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу  не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в  соответствии с его компетенцией.

Жалобу, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и  имуществу должностного лица, специалиста, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также членов его семьи, Глава  Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области вправе оставить без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить письменно заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем письменно сообщается заявителю, ее направившему, если его фамилия (для физических лиц, индивидуальных предпринимателей), наименование юридического лица (для юридических лиц) и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в жалобе содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Глава Красноярского сельского поселения Омского муниципального района Омской области вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении заявитель, направивший жалобу, уведомляется письменно.

В случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, письменно сообщается о невозможности  дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы Глава сельского поселения принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении, о чем заявителю дается письменный

 Приложение № 1

 к административному регламенту

                                                      предоставления муниципальной услуги

                                                            «Выдача разрешений на вступление в брак 

                                            лицам в возрасте от  шестнадцати

                                                до восемнадцати лет на территории

            города Омска»

                                                     Главе  Администрации Красноярского сельского поселения

О.С.Замякиной

                                                                    от

                                                                  зарегистрированного (ой) по адресу:

                                                                   паспорт: серия______ №  _________ ,

                                                                   выдан___________________________

                                                                    тел._____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу разрешить (дать согласие) на вступление в брак несовершеннолетнему(ней)___________________________________________________________________________________, _________________________ года рождения                                                  с____________________________________________________________________________________________________________________________________года рождения в связи  с_________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____ __________________20____г.                                            ___________________________

С вышеуказанным заявлением согласен(а) _________________________________________________________________________

зарегистрированный (ая) по адресу: _____________________, улица ____________, дом № ____, квартира № _____, комната ____; паспорт: серия ______ № _________, выдан ___________________________________________________________________

______________________________________ «___»_____________ ______ г. 

С вышеуказанным заявлением согласен(а) _________________________________________________________________________

зарегистрированный (ая) по адресу: _____________________, улица ____________, дом № ____, квартира № _____, комната ____; паспорт: серия ______ № _________, выдан ___________________________________________________________________

______________________________________ «___»_____________ ______ г.

С вышеуказанным заявлением согласен(а) _________________________________________________________________________

зарегистрированный (ая) по адресу: _____________________, улица ____________, дом № ____, квартира № _____, комната ____; паспорт: серия ______ № _________, выдан ___________________________________________________________________

______________________________________ «___»_____________ ______ г.

Приложение № 2

                                                           к Административному регламенту

                                                             предоставления муниципальной 

                                                       услуги «Выдача разрешений 

                                                      на вступление в брак лицам 

                                                   в возрасте от  шестнадцати

                                                                  до восемнадцати лет на территории 

                               Красноярского сельского поселения»

Жалоба (образец)


Краткое изложение обжалуемых решений, действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с вынесенным решением, действием (бездействием) уполномоченного специалиста.

Перечень прилагаемых документов.

Личная подпись

Дата

___________________
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Приложение №3 

Блок – схема процедуры по предоставлению муниципальной услуги 

 


                     Кому_________________________


((наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица)


От____________________________


                             (фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ)


                   











